REGULAMIN ZWROTOW | REKLAMACII

Sklep internetowy Zorava

prowadzony przez:

Kacper Jaszczur prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa ,,Zorava”, NIP:
6793209412

adres e-mail: kontakt@zorava.pl

adres do zwrotow: tazy 26, 30-855 Krakow

§1. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZWROTY)

1.

10.

Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta ma
prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zamdéwionego towaru, bez podania przyczyny.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, nalezy wystac¢ oswiadczenie o
odstgpieniu na adres e-mail: kontakt@zorava.pl lub w formie pisemnej na adres
wskazany powyzej.

Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy,
stanowigcego zatgcznik do niniejszego regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od umowy umowe uwaza sie za niezawarta.

Sklep zobowigzuje sie do zwrotu wszystkich dokonanych przez Klienta ptatnosci
(w tym kosztéw dostarczenia towaru do Klienta) niezwtocznie, nie pézniej nizw
ciggu 14 dni od dnia otrzymania zwréconego towaru lub dowodu jego odestania.

Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu tego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient, chyba ze wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie z
dodatkowymi kosztami.

Koszt odestania towaru do sklepu ponosi Sprzedawca (Zorava). W celu nadania
przesytki zwrotnej Klient powinien skontaktowac¢ sie mailowo w celu uzyskania
etykiety zwrotnej lub instrukcji odestania towaru.

Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z
niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cechii
funkcjonowania rzeczy.

Sklep ma prawo odmowic¢ przyjecia zwrotu towaru noszacego slady
uzytkowania, uszkodzonego lub niekompletnego.

Prawo odstagpienia nie przystuguje w przypadku towaréw wykonywanych wedtug
indywidualnego zaméwienia (np. bizuteria z grawerem lub personalizowana).
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§2. REKLAMACJE TOWAROW

1.

Sklep Zorava odpowiada wobec Klienta za zgodnosc¢ towaru z umowa zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz Kodeksu
cywilnego.

Reklamacje mozna sktadac:

o drogg elektroniczng na adres: kontakt@zorava.pl

o lub pisemnie na adres siedziby sklepu.
Reklamacja powinna zawieraé:

o imieinazwisko Klienta,

o nhumer zaméwienia,

o opis wady lub niezgodnosci,

o zadanie Klienta (np. naprawa, wymiana, obnizenie ceny lub odstgpienie
od umowy).

Sklep rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania.

Jezeli reklamacja zostanie uznana, sklep niezwtocznie naprawi lub wymieni towar
na nowy, a jesli nie bedzie to mozliwe — zwrdci Klientowi catos¢ naleznosci.

Towar reklamowany nalezy odestac po wczesniejszym kontakcie mailowym.

W przypadku uszkodzen powstatych podczas transportu, Klient powinien zgtosi¢
ten fakt w ciagu 24 godzin od odebrania przesytki oraz przestac zdjecia
uszkodzonego opakowania i produktu.

§3. GWARANCIJA

1.

Wszystkie produkty oferowane w sklepie Zorava sg nowe i objete gwarancja
producenta - Zorava, obowigzujacg na terenie Polski przez okres 12 miesiecy
od dnia zakupu.

Gwarancja obejmuje wady materiatowe i produkcyjne powstate z winy
producenta.

Gwarancja nie obejmuje:

o uszkodzen mechanicznych,
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o zmian wynikajacych z naturalnego zuzycia bizuterii,
o kontaktu z chemikaliami, woda lub nieprawidtowej pielegnac;ji.

4. Realizacja gwarancji odbywa sie na podstawie dowodu zakupu.

§4. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sklep doktada wszelkich staran, aby procedura zwrotéw i reklamacji przebiegata
sprawnie i z poszanowaniem praw Klienta.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci:

o ustawaz dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
o Kodeks cywilny.

3. Niniejszy regulamin stanowi integralng czes¢ Regulaminu Sklepu Internetowego
Zorava.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(mozna skopiowad i wystac¢ e-mailem lub pocztg)
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(data, podpis —jesli wysytane w formie papierowej)

Adresat:
CAPITRADE
ul. Lazy 26, 30-855 Krakow

e-mail: kontakt@zorava.pl

Ja, nizej podpisany/a, niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcego towaru:

...........................................................................................



Data otrzymania toOWaru: .......ceeeeeeeirenreeeeeneeneeneeneennn.
IMI€ 1 NAZWISKO: eeieniiiiiiie e,
AIES: e

NUMEr ZAmMOWIENIA: cuvieiiiieiniiiiiiiiieeiieeeeeneeeenenennenes

Podpis konsumenta (jesli wersja papierowa)

Data: o



